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TRACCIA ESTRATTA RELATIVA ALLA PROVA SCRITTA DEL 20.01.2023 
 
 
TRACCIA N. 3 
 
 
QUESITO 1) 
Tracci il candidato un possibile generico iter di riprogettazione di un processo, dallo stato "as 
is" allo stato "to be", indicando e descrivendo le principali fasi del percorso e la loro utilità ai 
fini del successo del reengineering. 
Ponendosi nell'ipotesi di un processo relativo a un servizio, illustri il candidato una possibile 
metodica, e gli opportuni strumenti, per rilevare il grado di soddisfazione degli utenti del servizio 
medesimo. 
 
QUESITO 2)  
Si descrivano sinteticamente, anche ricorrendo ad un esempio applicativo, quali caratteristiche 
di forme organizzative e funzionigramma sono da ritenere più adatte alla gestione per processi 
di un Ente. 
 
 
QUESITO 3)  
Il Piano Integrato di Attività e Organizzazione (P.I.A.O.): cos’è e cosa definisce. 
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